
◆令和 6 年度 苦情・相談件数   3 件        美希保育園北参道 
 
 
 
 
 
 
 
 

苦情の内容 件数 解決結果 

園の持ち物などについて 1 話し合いの場を設け、説明を行い、解決。

前園との違いに戸惑っていた。 

登降園時の子どもの声 等 2 園児には口頭伝達、保護者には文書で

周知。 
            

保護者からの苦情・相談件数 1 件 

市役所からの連絡件数 0 件 

児童相談センターからの連絡件数 0 件 

保健所からの連絡件数 0 件 

内訳 

民生委員その他からの連絡件数 2 件 


